VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AGAPAS s.r.o.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AGAPAS s.r.o0. so sidlom: Tovérenska 13/K,
901 01 Malacky, ICO: 56 327 706, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
ITI, oddiel: Sro, vlozka ¢. 179214/B (dalej aj ako “VOP®) upravuju zikladné podmienky
realizacie jednotlivych obchodov uskuto¢nenych medzi podnikatefom — spolocnost’ou AGAPAS
s.r.0. (d'alej aj ako ,,zhotovitel’*) a klientom, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti (dalej aj ako
,spotrebitel’* alebo , klient®).

Tieto VOP sa neuplatiiuji na zdkaznikov v postaveni podnikatel'ov.

Pre vylucenie pochybnosti, spolocnost’ AGAPAS s.r.0. je Obchodnikom zodpovedajicim za dodrzanie
prav spotrebitela podla predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Spolo¢nost” AGAPAS s.r.0. je mozné kontaktovat’ na:
Tel. ¢.: 0911 177 811
e-mailovej adrese: catering(@catering.sk

Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie: poskytnutie sluzieb spocivajicich v zabezpeceni cateringu
zhotovitefom podla objednavky klienta, ktoré sa klient zavizuje prevziat’ a za ktoré sa klient v lehote
splatnosti zavizuje uhradit’ cenu.

SpotrebitePom — sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podl'a tychto
VOP nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Cateringom — sa rozumie sluzba gastronomického charakteru, ktora primarne zahfna
zabezpecenie jedla a pitia (dalej aj ako ,,obCerstvenie®), obsluhy, vyzdoby vratane pripadného
sprievodného programu a kompletnej pripravy akcii typu: konferencie, obchodné rokovania,
skolenia, rauty, svadby, oslavy, gala vecery a iné (dalej aj ako ,,event™ alebo ,,akcia®), v zmysle
poziadaviek klienta. V pripade dohody medzi stranami zhotovitel moéze zabezpecit' v ramci
poskytnutia sluzieb cateringu aj prenajom priestorov v zmysle osobitnej dohody. Sluzby cateringu
zhotovitel' poskytuje v dohodnutom case a na dohodnutom mieste (d'alej aj ako ,,poskytnutie
sluzby* alebo ,,zabezpecenie cateringu®).

Tymito VOP sa primerane riadia vzt'ahy zhotovitela s osobou, ktora pri uzatvarani a plneni

zmluvy podla tychto VOP nekona v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti.

1. Proces objednania sluZieb

1.1. Zhotovitel' na zaklade pisomného alebo ustneho dohovoru vypracuje cenova ponuku na
dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu pre klienta.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Klient sa méze v ramci poskytnutia sluzieb cateringu so zhotovitelom dohodnut’ aj na
zabezpeceni prendjmu dohodnutého priestoru, pripadne na poskytnuti sluzieb cateringu na
inom, klientom jasne oznacenom mieste. Klient je povinny uviest’ miesto a datum, kde
ziada, aby mu boli zo strany zhotovitel'a poskytnuté cateringové sluzby.

Od momentu pisomného alebo tstneho dohovoru zhotovitel'a s klientom, plati, ze termin
a miesto poskytnutia cateringu je nezavazne rezervované.

Do uzatvorenia zmluvy si zhotovitel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb
z akéhokol'vek dovodu., napriklad v pripade, ak je lehota zostavajica do poskytnutia
sluzieb a urcena klientom pri objednavke kratsia ako jeden mesiac.

Klient je povinny do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia cenovej ponuky oznamit’
zhotovitelovi ¢i s danou cenovou ponukou suhlasi. V pripade, ak sa klient nevyjadti
v priebehu 5 pracovnych dni k dorucenej cenovej ponuke zhotovitel'a, zhotovitel ma za to,
ze klient cenovu ponuku neakceptuje a nezaviznua rezervaciu rusi. V pripade, ak ma klient
o rezervaciu terminu vazny zdujem, avsak nie je mozné zjeho strany cenovi ponuku
odsuhlasit’ vo vyssie uvedenej lehote, moze zhotovitel' po dohode s klientom danu lehotu
predizit’.

Zmluva je uzavreta akceptaciou navrhu cenovej ponuky (predmetom navrhu na uzavretie
zmluvy je poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu zahffajice pripadny
prenajom dohodnutych priestorov alebo inventaru v zmysle vypracovanej cenovej ponuky)
— klientom a Gplnym uhradenim zalohy vo vyske 100 % z celkovej ceny v zmysle cenove;j
ponuky.

Zhotovitel' potvrdi klientovi uzatvorenie zmluvy prostrednictvom e-mailu, osobne alebo
telefonicky. Po uhradeni zalohy povaZuje zhotovitel’ rezervaciu za zaviznu.
Zhotovitel’ a klient sa mo6zu na ziadost’ klienta pisomne dohodnit’ na znfzeni zalohy, ktorej
zlozenie je potrebné na zavaznu rezervaciu.

V pripade, ak je sucastou zabezpecenia cateringu aj prenajom priestoru, nema pri
odstapen{ od zmluvy (s vynimkon pripadu odstiipenia 3 dévodn opravneného uplatnenia ndrokov 3 vid
alebo opravneného uplatnenia prava na odstipenie od mluvy nzatvorenef na dialksu) klient narok na
vratenie  100% uhradenej zalohy. Zaloha sa nevracia ani v pripade prelozenia
rezervovaného terminu na iny datum.

V pripade, ak sucast’ou zabezpecenia cateringu nie je zabezpecenie prenajmu priestoru je
klient, okre inych zakonnych dévodov, opravneny odstupit’ od zmluvy v lehote 2 mesiacov
pred rezervovanym datumom poskytnutia sluzieb. V pripade, ak klient odstapi od zmluvy
menej ako 2 mesiace pred rezervovanym datumom poskytnutia sluzby, nema klient narok
na vratenie 50 % uhradenej zalohy (wvedené neplati v pripade odstripenia 3 dovodu opravneného
uplatnenia ndrokov g vdd alebo opravneného uplatnenia priva na odstripenie od mlnvy nzatvorene na
dialkn).

Klient je povinny uhradit’ zalohu minimalne v lehote 3 mesiacov pred datumom konania
akcie. V pripade, ak bola zmluva uzatvorena v kratsej lehote ako 3 mesiace pred konanim
akcie, je klient povinny uhradit’ zalohu ihned po doruceni zilohovej faktary. Pokial
nedojde k véasnému uhradeniu zalohy ma zhotovitel’ pravo odvolat’ cenovi ponuku (navrh
na uzatvorenie zmluvy), pripadne od zmluvy odstipit’ do 10 dni odo dna prijatia
oneskorenej platby zalohy.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

2.1.

2.2

2.3.

Pri zabezpecen{ prenajmu priestoru plati, ze doba prenajmu priestoru trva v dohodnuty den
akcie od casu urceného zhotovitefom do 24:00 hod. dan¢ho dna. Za kazda aj zacata
hodinu naviac je klient povinny uhradit’ sumu uvedenu v cenovej ponuke; uvedené plati len
v pripade, ak predizenie uzivania priestorov umoznuje dohoda
s vlastnikom/prevadzkovatel'om priestorov.

Klient je opravneny zmenit’ polozky uvedené v cenovej ponuke najneskor do 14 dni pred
konanim akcie. Uvedena moznost’ zmeny sa netyka zabezpecenia sprievodného programu
(vystupujuci, moderator, kapela, dj, prenajom atrakcif a iné).

Klient je opravneny zmenit’ pocet porcii objednaného jedla alebo napojov najneskor 7
pracovnych dni pred konanim akcie, a to maximalne v rozsahu 20 % celkového poctu
porcii. Navysenie poctu porcii je mozné po odsuhlaseni zhotovitelom aj o viac ako 20 %
z celkového poctu porcii.

Klient je opravneny zabezpecit’ si na event vlastny alkohol, pricom mu vsak bude
vyuctovany servisny poplatok vo vyske podl'a cenovej ponuky na jednu dospela osobu.
Klient je opravneny zabezpecit’ si vlastné vino na event, pricom mu vsak bude vyuctované
,,korkovné® vo vyske podla cenovej ponuky na jednu dospeld osobu.

Klient je opravneny zabezpecit’ si vlastné drobné kolace na event, pricom mu vsak bude
vyuctovany poplatok vo vyske podl'a cenovej ponuky na jednu osobu.

Okrem bodov 1.13., 1.14. a 1.15. tohto clanku VOP, nie je klient opravneny zabezpecit’ si
na event ziadne iné napoje ani jedla. Klient nie je opravneny vyuzivat’ cateringové sluzby
iného zhotovitel'a.

Klient berie na vedomie a potvrdzuje, ze vSetky predzmluvné informacie tykajuce sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych ainych podmienok mu boli
spristupnené prostrednictvom VOP, ktoré su neoddelitel'nou sicast’ou zmluvy zhotovitel'a
s klientom, a boli mu pred uzavretim zmluvy spristupnené.

2. Dodacie podmienky a iné dojednania

Zhotovitel' zabezpedi cateting v mieste acase dohodnutych v cenovej ponuke /
objednavke. V pripade, ak si klient objedna vylu¢ne zabezpecenie obcerstvenia a pitia, bez
poskytnutia obsluhy a pripravy samotného eventu, je sluzba poskytnutd uz odovzdanim
objednaného obcerstvenia v mieste prevadzky zhotovitela na adrese Tovarenska 13/K
Malacky. V pripade, ak sa klient nedostavi pre pripravené obcerstvenie v ¢ase uréenom
zhotovitefom, povazuje sa sluzba za poskytnuta a obcerstvenie za odovzdané aj v pripade,
ak si ho klient neprevezme.

Zhotovitel' a klient sa zavizuji navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’ o vSetkych
rozhodnych skuto¢nostiach suvisiacich s poskytnutim sluzieb. Tovar je opravnena prevziat’
osoba uvedena v objednavke alebo ind osoba, ktord je opravnena konat’ v mene/za klienta,
pripadne ina osoba nachadzajica sa v mieste dodania, o ktorej sa mozno dévodne
domnievat’, Ze je opravnena prevziat’ tovar.

Zhotovitel ma pravo primerane okolnostiam poskytnut’ sluzby neskoér, ako v dohodnutom
termine v pripade vy$sej moci (vis maior), resp. v pripade skutoc¢nosti, ktoré nemoze
ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar a pod.).
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

Zhotovitel' nezodpoveda za oneskorené poskytnutie sluzby, okrem iné¢ho aj vtedy, ak jej
oneskorenie je zavinené prepravcom zabezpecenym klientom alebo tretou osobou
zabezpecenou klientom, alebo udanim nespravnej adresy alebo inych udajov klientom.

V pripade dohodnutia miesta dodania iného ako je prevadzka zhotovitela, je zhotovitel

povinny vyniest’ objednany tovar po prvé dvere alebo brianu na prislusnej adrese.

Zhotovitel' je opravneny od klienta pozadovat’ zaplatenie dopravy na miesto poskytnutia

sluzieb a rovnako aj poplatok za vynasku objednaného inventaru a jedla, ak si klient

objedna vynasku nad ramec povinnosti zhotovitela podla tohto odseku. Orientacny
vypocet dopravy a poplatkov za vynasku bude sicast’ou cenovej ponuky zhotovitel'a.

Zhotovitel ma pravo umiestiiovat’ na evente svoje logo a kontaktné udaje za ucelom

vlastnej propagacie a to akoukol'vek formou aka si zvoli zhotovitel.

Pokial' je predmetom dohodnutého plnenia medzi spotrebitefom a zhotovitel' dodanie

tovaru alebo vytvorenie veci na zakazku plati,

2.7.1.  Zhotovitel tovar/vec doda vec bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 daf odo
dna uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak;

2.7.2.  Vec je dodana v okamihu, ked’ ju prevezme klient alebo nim urcéena osoba, alebo
ked’ ju zhotovitel odovzda prepravcovi, ktorého poveril klient mimo moznostf
prepravy, ktoré ponukol klientovi zhotovitel’;

2.7.3. Ak zhotovitel nedoda vec vcas, klient moze od zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak (i) zhotovitel odmietol tovat/vec
dodat’; (i) véasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vsetky
okolnosti uzavretia zmluvy, alebo (iii) klient pred uzavretim zmluvy zhotovitela

oboznamil, ze v¢éasné dodanie je mimoriadne dolezité.

3.  Cena sluZieb a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby uvedenu v cenovej ponuke potvrdenej
klientom. Klient si je vedomy skutoc¢nosti, ze kone¢na suma z poskytnutie sluzby uvedena
v cenovej ponuke je len orientacna, nakol'ko v priebehu akcie moze dojst’ k navyseniu
spotreby obéerstvenia, pripadne k predizeniu ¢asu, na ktory je zabezpecena obsluha, alebo
k inym vyznamnym zmenam v priecbehu akcie. V takomto pripade sa konecna suma za
zabezpecenie cateringu navysi v zmysle cenovej ponuky, resp. v sulade s cenou uvedenou
pti jednotlivych polozkach, ktorych mnozstvo sa pocas priebehu samotnej akcie navysilo.
Klient vykona platbu prevodom na bankovy dcet zhotovitela. Platba sa povazuje za
uhradend momentom jej pripisania v prospech uctu zhotovitel'a.

V pripade, ak klient zaplatil zalohu v zmysle tychto VOP, takto uhradend zaloha sa
zapocitava na finalnu cenu tovarov a sluzieb.

Cena (odmena) za sluzby nezahffia naklady vynalozené v suvislosti s poskytnutim sluzby,
ak z odsuhlasenej cenovej ponuky nevyplyva inak.

Ak v schvalenej cenovej ponuke/objednavke nie je uvedené vyslovne inak, vsetky ceny sa
vratane DPH.

DPH je uctovana v zmysle platnych pravaych predpisov.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4. Vlastnosti dodavaného tovaru a veci

Pokial' je predmetom dohodnutého plnenia medzi spotrebitefom a zhotovitel' dodanie
tovaru alebo vytvorenie veci na zdkazku plati, Zze tovar/vec musi byt v sulade s
dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami.

Tovar alebo vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

4.21.  zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

4.2.2.  je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym klient oboznamil zhotovitel'a najneskor pri
uzavret! zmluvy a s ktorym zhotovitel suhlasil,

4.2.3.  vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost’ou plnit’ funkcie s ohl'adom na
svoj ucel,

Tovar alebo vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak:

43.1. je vhodna na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najmid na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

43.2.  zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré zhotovitel' spristupnil
klientovi pred uzavretim zmluvy,

43.3. je dodana s prislusenstvom, obalom a navodmi, ktoré moze klient dévodne
ocakavat’, a

43.4. je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnost’ami vratane funk¢nosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkcénost’ a
vykonnost’, aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké moéze klient dévodne
ocakavat’ vzhl'adom na povahu veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhlasenie zhotovitela alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom ret’azci
vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmi pri propagacii veci alebo na jej
oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel' veci, dovozca veci na trh Eurdpske;
unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec

umiestni svoje meno, ochrannt znamku alebo iné rozlisujice oznacenie.

5. Zodpovednost’ zhotovitel’a za vady k tovaru a veci zhotovenych na zakazku

Tento ¢lanok upravuje zodpovednost’ za vady tovaru a veci zhotovenych na zakazku, ktoré
boli predmetom dohodnutého plnenia. Naroky z Vad sluzieb st upravené osobitne.

Vec ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla clanku 4 VOP alebo ak jej
pouzivanie znemoznuji alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva.

Zhotovitel' zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma vec v case jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Pokial sa vada veci prejavi v tejto lehote,
predpokladd sa jej pritomnost’ v ¢ase jej dodania, ¢o ale neplati v pripade potravin,
obcerstvenia a inych obdobnych veci, z ktorych povahy vyplyva, Ze podlichaju rychlej skaze
alebo zhorseniu kvality sa alebo ktorych povaha je nezlucitel'na s tymto predpokladom.

Ak zhotovitel' zodpoveda za vadu veci, klient ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primerant zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy
odstupit’.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Klient moze odopriet’ zaplatit’ cenu alebo jej cast’, kym si zhotovitel nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze klient je v ¢ase vytknutia vady v
omeskani so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti. Klient zaplati cenu bez zbyto¢ného odkladu po
splneni povinnosti zhotovitelom.

Klient méze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava na nahradu skody,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podl'a
bodu 5.3. VOP.

Vytknutie vady

Vadu mozno vytknut® v ktorejkol'vek prevadzkarni zhotovitel' alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania zhotovitel'a alebo na inej
adrese, o ktorej zhotovitel oboznamil klienta. Adresa sidla zhotovitel'a je uvedena v dvode
VOP, klient moze zaslat’ vytknutie vad a uplatnenie narokov aj na e-mailova adresu
uvedenu v tvode VOP.

Ak Kklient vytkol vadu postovou zasielkou, ktord zhotovitel odoprel prijat’, zasielka sa

>
povazuje za dorucenu v den odopretia.

Zhotovitel' poskytne klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady. Zhotovitel v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odovodnena objektivhym dovodom, ktory zhotovitel neméze ovplyvnit’.

Ak zhotovitel odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami. Ak
klient znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’
zhotovitela za vadu, moze vytknat vadu opakovane a zhotovitel nemodze odmietnut’
zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa nevzt’ahuje lehota podla bodu 5.6.
VOP. Na naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
si musi spotrebitel’ uplatnit’ do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
Odstranenie vady

Klient ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Klient si
nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spésobom odstranenia vady sposobil zhotovitefovi neprimerané naklady s
ohl'adom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
zavaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil klientovi
znacné t'azkosti.

Zhotovitel moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohf'adom na vsetky okolnosti.

Zhotovitel' opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (najkratsi cas, ktory zhotovitel
potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu
veci a povahu a zavaznost’ vad) po tom, c¢o klient vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez sposobenia zavaznych t’azkosti klientovi s oh'adom na povahu veci a ucel,
na ktory klientvec pozadoval.

Na tcely opravy alebo vymeny klient odovzda alebo spristupni vec zhotovitelovi. Naklady
prevzatia veci znasa zhotovitel’.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

Zhotovitel' doda opravenud vec alebo nahradnid vec klientovi na vlastné naklady rovnakym

alebo obdobnym sp6sobom, akym mu klient dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu

inak. Ak klient neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat,

moéze zhotovitel vec predat’. Ak ide o vec vicsej hodnoty, zhotovitel klienta o

zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatoc¢nt lehotu na

prevzatie veci. Zhotovitel' bezodkladne po predaji vyplati klientovi vyt'azok z predaja veci

po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak klienti uplatni

pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej zhotovitefom v oznameni o

zamyslanom predaji veci. Zhotovitel moéze vec na vlastné naklady znicit’, ak sa ju

nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na

uhradu nakladov, ktoré zhotovitel' ucelne vynalozil na dschovu veci, a nakladov, ktoré by

zhotovitel musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

Zhotovitel' pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo

nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola

nainstalovana v salade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Strany sa

moézu dohodnit’, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci

klient na naklady a nebezpecenstvo zhotovitel'a.

Pri odstranen{ vady vymenou veci nemd zhotovitel pravo na ndhradu skody sposobenu

beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Zhotovitel zodpoveda za vady nahradnej veci podla bodu 5.3. VOP.

Primerana zPava z ceny

Klient ma pravo na primerant zlavu z ceny alebo moéze odstupit’ od zmluvy aj bez

poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty, ak

5.19.1. Zhotovitel vec neopravil ani nevymenil,

5.19.2.  Zhotovitel vec neopravil ani nevymenil v stlade s 5.14. 2 5.16. VOP

5.19.3.  Zhotovitel odmietol odstranit’ vadu podl'a 5.12. VOP,

5.19.4.  vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

5.19.5. vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitd zlavu z ceny alebo
odstapenie od zmluvy, alebo

5.19.6.  Zhotovitel’ vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre klienta.

Pri posudzovani prava klienta na zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy podl'a 5.19.4. a

5.19.5. VOP sa zohladnia vsetky okolnosti, najmid druh a hodnota veci, povaha a

zavaznost’ vady a moznost’ od klienta objektivne ziadat’, aby déveroval v schopnost’

zhotovitel'a odstranit’ vadu.

Zlava z ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty veci a hodnoty, ktora by vec mala, ak

by bola bez vad.

Klient nemoéze odstupit’ od zmluvy, ak sa spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada

zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa klient spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je

zanedbatel'na, nesie zhotovitel.

Ak sa zmluva tyka dodania viacerych veci, klient mo6ze od nej odstupit’ len vo vzt’ahu k

vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno

dovodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Vseobecné obchodné podmienky
CATERING Strana 7] 13



5.24. Klient po odstipeni od zmluvy alebo jej casti vrati vec zhotovitelovi na ndklady
zhotovitel'a. Zhotovitel' zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej
povahou a tcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak zhotovitel’ vec v primeranej lehote
neodstrani, moze klient zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci zhotovitel'ovi na naklady a
nebezpecenstvo zhotovitel'a.

5.25. Zhotovitel' po odstupeni od zmluvy vrati klientovi cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci zhotovitel'ovi alebo po preukazani, Zze klient zaslal vec zhotovitelovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor.

5.26. Zhotovitel' vrati cenu klientovi alebo mu vyplati zlavu z ceny rovnakym sposobom, aky
pouzil klient pri zaplateni ceny, ak klient vyslovne nesuhlasi s inym spoésobom uhrady.
Vsetky naklady spojené s thradou znasa zhotovitel'.

6. Vlastnosti dodavanych sluZieb

6.1. Pokial' je predmetom dohodnutého plnenia medzi spotrebitefom a zhotovitel' dodanie
sluzby plati, ze zhotovitel sluzbu doda bezpecnym spésobom a s odbornou
starostlivost’ou.

6.2. Sluzbou je akakolvek c¢innost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany
spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonavaji dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej
spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela.

7. Zodpovednost’ zhotovitela za vady sluZieb

7.1.  Tento ¢lanok upravuje zodpovednost’ za vady sluzieb, ktoré boli predmetom dohodnutého
plnenia. Naroky z vad tovaru a veci zhotovenych na zakazku su upravené osobitne.

7.2.  Zhotovitel' zodpoveda za to, ze sluzba v ¢ase plnenia md vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé, ze ju mozno pouzit’ podla povahy a ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o
ucastnici dojednali, a Ze nema pravne vady.

7.3. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktora
existovala uz v ¢ase plnenia, to neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel'ny s povahou sluzby. Pri tychto vadach ma klient tieto naroky:

7.3.1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit’, méze klient pozadovat’ jej bezplatné
odstranenie. Zhotovitel' vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi cas, ktory zhotovitel' potrebuje na posudenie vady a na opravu
alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady.

7.3.2. Ak ide o neodstranitelna vadu, ktora brani tomu, aby sa sluzby mohla riadne
vyuzit’, klient ma pravo od zmluvy odstupit’. To isté pravo ma klient pri
odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po naprave alebo pre
vacsi pocet vad nemdbze sluzby vyuzit.

7.3.3.  Akide o neodstranitelna vadu, ma klient pravo na primeranu zl'avu z ceny.

7.3.4. Klient ma pravo odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho zhotovitel vyslovne
ubezpecil, Zze sluzba ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené klientom,
alebo Ze sluzby nema ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Zhotovitel' je povinny poskytniat’ spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom,

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit’ spotrebitefovi dovody odmietnutia
zodpovednosti za vady sluzby, ak zhotovitel odmietne zodpovednost’ za vady sluzby.
Naroky z Vas si moze klient uplatnit’ v prevadzke zhotovitel'a alebo zaslanim uplatnenia
narokov z vad postou na adresu sidla zhotovitel'a alebo e-mailom na e-mailova adresu

uvedent v ivode VOP.

8. Alternativne rieSenie sporov

V zmysle ustanovenia § 11 zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej aj ,,zakon
o0 ARS“) ma spotrebitel pravo obratit’ sa na zhotovitela so ziadost'ou o napravu
(prostrednictvom e-mailovej adresy info@agapas.sk a to v pripade ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym zhotovitel' vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze zhotovitel
porusil jeho prava. Ak zhotovitel odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebite] ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podl'a zakona o ARS.
Subjektmi ARS sa rozumeju organy a opravnené pravnické osoby podla {3 zakona o ARS.
Spotrebitel’ méze podat’ navrh na zacatie alternatfvneho riesenia sporu v listinnej podobe,
elektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moéze spotrebitel
vyuzit' formular, ktorého vzor tvori prilohu tychto VOP, a ktory je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov a zaroven aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora

je dostupni on-line na ec.europa.eu/consumers/odr. Zakonné nalezitosti navrhu sd

uvedené v ustanoveni § 12 zakona o ARS.

Alternatfvne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a zhotovitelom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou uzatvorenou na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,-
EUR.

Subjekt ARS moze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, maximalne vsak do vysky 5,- EUR s DPH.

9.  Odstipenie od zmluvy Zhotovite’om
Klient je opravneny odstipit’ od zmluvy v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane

spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v znen{ neskorsich predpisov.

Zhotovitel' je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu vypredania zasob, z technickych
alebo personalnych pricin, z nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu,
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alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny poskytnat’ sluzby klientovi v dohodnute;
lehote, alebo v cene, ktora je uvedena v cenovej ponuke alebo v ponuke zhotovitela.
Zhotovitel' je taktiez opravneny odstupit’ od zmluvy ak predmetom objednavky je aj
zabezpecenie priestorov na event, avSak dohodnuté priestory nie si v ¢ase planovaného
eventu k dispozicii a/alebo nedoslo k dohode sich vlastnikom/prevadzkovatelom.
Zhotovitel' je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ klienta a vratit mu uz
zaplatend cenu za tovar lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to
prevodom na ucet uréeny klientom, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr.

postovou poukazkou).

10. Odstupenie od zmluvy klientom

10.1. Spotrebitel méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov zhotovitel'a do 14 dni odo
10.1.1.  dna prevzatia tovaru
10.1.2.  uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

10.2. Spotrebitel méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov zhotovitela, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.3. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa
10.3.1. tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene,

okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

10.3.2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

10.3.3.  tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

10.4. Spotrebitel' ale nemodze uplatnit’ pravo podla bodu 10.1 VOP vo vztahu k zmluvam,
ktorych predmetom je
10.4.1. poskytnutie sluzby, ak (i) doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a (i) poskytovanie

sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovhym
stuhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

10.4.2. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

10.4.3.  dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

10.4.4. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po
dodani poruseny,

10.4.5. dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani

neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,
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10.4.6. dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 dnoch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory zhotovitel nemoze ovplyvnit’,

10.4.7. dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

10.4.8. dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

10.4.9.  poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innost’ami v ramci vol'ného casu, ak podl'a zmluvy ma zhotovitel
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnute;j
lehote,

10.4.10. dodanie digitilneho obsahu, ktory zhotovitel dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak (i) dodavanie digitalneho obsahu zacalo a (ii) spotrebitel’ udelil vyslovny
stuhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho
obsahu, a zhotovitel poskytol spotrebitelovi potvrdenie zakona ak je podla
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

10.5. Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov zhotovitel'a v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie
prava spotrebitefa na odstipenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstapit’ od
zmluvy.

10.6. Odstupenie od zmluvy moéze spotrebitel zaslat’ na adresu sidla zhotovitel'a alebo na e-
mailovt adresu zhotovitel'a uvedend v uvode tychto VOP.

10.7. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor
posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy zhotovitel'ovi.

10.8. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitefom odoslané oznamenie o odstipeni od
zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému sposobu
dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat’ odoslanie ozndmenia o odstupeni od zmluvy na
adresu, ktord zhotovitel oznamil spotrebitelovi, alebo na ina adresu, ktord zhotovitel
oznamil spotrebitelovi po uzavret! zmluvy. Oznamenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje
za dorucené dnom jeho odoslania zhotovitefovi na adresu podla prvej vety, ak postova
zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat’
zhotovitel'ovi z dovodov podla osobitného predpisu

10.9. Zhotovitel' je povinny bezodkladne po doruceni ozniamenia o odstipeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel
odstapil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy,
ktoré su dostupné v online rozhrani zhotovitel'a.

10.10.Spotrebitel moéze odstapit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak zhotovitel' na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov zhotovitel'a dodal alebo poskytol viacero produktov.
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10.11.U¢inky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov zhotovitela sa vzt'ahuju aj na kazdd doplnkovi zmluvu k
zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na
d'alSom trvani doplnkovej zmluvy.

10.12.Spotrebitel’ je povinny do 14 dnf odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov zhotovitela zaslat’ tovar spit’ alebo
odovzdat’ tovar zhotovitelovi. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle
tovar najneskor v posledny den lehoty.

10.13.Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy
uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou, kym
zhotovitel’ spotrebitelovi vrati zaplatend cenu.

10.14.Zhotovitel' je povinny do 14 dni odo dna dorucenia ozniamenia o odstupeni od zmluvy
vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
zhotovitela alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné
a inych nakladov a poplatkov.

10.15.Zhotovitel' je povinny vratit’ spotrebitelovi vsetky platby podla bodu 10.14. VOP v
rozsahu zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy
uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
zhotovitel'a. Zhotovitel nemoéze uctovat’ spotrebitelovi dodato¢né naklady za dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

10.16.Zhotovitel' nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponudkany
zhotovitelom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany
zhotovitelom.

10.17.Spotrebitel’ je povinny uhradit’ zhotovitel'ovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel podla odstipi od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
zhotovitel'a, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby a pred zacatim poskytovania plnenia
udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pre uplynutim lehoty na odstapenie
od zmluvy. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej
ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade
trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena.

10.18.Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré wvzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

10.19.Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov zhotovitel'a znasa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru

11. Dorucovanie

11.1. Pisomnosti tykajice sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa ucastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Pisomnosti je mozné
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11.2.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

dorucovat’ e-mailom, len ak to tieto VOP pripast’aja. V pripade dorucovania postou sa
zasielka povazuje za dorucenu aj ked’ bola vratena, a to bez ohl'adu na dévod nemoznosti
dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol prevziat,
v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu dorucenia. V pripade
dorucovania pisomnosti e-mailom sa zasielka povazuje za dorucent uplynutim troch (3) dni
odo dna odoslania, a to aj v pripade ak si ju adresat neprecita. Uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

Zhotovitel' dorucuje pisomnosti na adresu (e-mail) uvedent klientom v objednavkovom
formulari, pricom nezodpoveda za chybné vyplnenie adresy (e-mailu) klientom.

12. Zaverelné ustanovenia

Podla zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov je
vseobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na vanutornom
tthu Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov
a ochrany spotrebitela a pravay odbor.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.

Povinnost’ pisomného oznamenia zmien VOP je splnena ich umiestnenim na internetovej
stranke Prevadzkovatela internetového obchodu. Vzt'ahy medzi klientom a zhotovitelom
sa riadia tymi VOP, ktoré boli zverejnené v ¢ase vykonania objednavky klientom, resp. tymi
s ktorymi pred objednavkou klient vyjadril svoj suhlas.

Pokial' dojde k jednostrannej zmene VOP, ktora by mala vplyv na prava a povinnosti
medzi zhotovitel'om a klientom, bude tato zmena pisomne oznamena klientovi a bude mu
umoznené od zmluvy odstapit’ vlehote 30 dni. Zhotovitel vykona zmenu VOP
s dopadom na existujuce vzt'ahy len ak k tomu budd dané dovody hodné osobitného
zretela.

V pripade, ze dochadza k spracivaniu osobnych udajov klienta, riadia sa podmienky ich
pracovania Podmienkami ochrany sukromia zverejnenymi na internetovej stranke
zhotovitel'a.

Na vzt’ahy medzi klientom a zhotovitelom neupravené tymito VOP sa vzt'ahuja prislusné

M

ustanovenia pravaych predpisov Slovenskej republiky, najmi zikon ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tieto obchodné podmienky st platné a u€inné od .........uueeeeeeeeiiinnne

(meno a podpis Klienta)
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