VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AGAPAS s.r.o.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AGAPAS s.r.o0. so sidlom: Tovérenska 13/K,
901 01 Malacky, ICO: 56 327 706, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
ITI, oddiel: Sro, vlozka ¢. 179214/B (dalej aj ako “VOP®) upravuju zikladné podmienky
realizacie jednotlivych obchodov uskuto¢nenych medzi podnikatefom — spolocnost’ou AGAPAS
s.r.o. (dalej aj ako ,,zhotovitel) a zakaznikom, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona
v ramci svojej obchodnej alebo podnikatel'skej cinnosti (d'alej aj ako ,,podnikatel* alebo
Hklient®).

Tieto VOP sa neuplatiiuju na zakaznikov v postaveni spotrebitel'ov.

Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie: poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni
cateringu zhotovitefom podl'a objednavky klienta , ktoré sa klient zavazuje prevziat’ a za ktoré sa
klient v lehote splatnosti zavazuje uhradit’ cenu.

Cateringom — sa rozumie sluzba gastronomického charakteru, ktora primarne zahfnia
zabezpecenie jedla a pitia (d’alej aj ako ,,obCerstvenie®), obsluhy, vyzdoby vratane pripadného
sprievodného programu a kompletnej pripravy akcii typu: konferencie, obchodné rokovania,
skolenia, rauty, svadby, oslavy, gala vecery a iné (dalej aj ako ,,event” alebo ,,akcia®), v zmysle
poziadaviek klienta. V pripade dohody medzi stranami zhotovite] moéze zabezpecit’ v ramci
poskytnutia sluzieb cateringu aj prenajom priestorov v zmysle osobitnej dohody. Sluzby cateringu
zhotovitel' poskytuje v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste (d'alej aj ako ,,poskytnutie
sluzby* alebo ,,zabezpecenie cateringu®).

1. Proces objednania sluZieb

1.1.  Zhotovitel' na zaklade pisomného alebo dstneho dohovoru vypracuje cenova ponuku na
dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu pre klienta.
Klient sa méze v ramci poskytnutia sluzieb cateringu so zhotovitelom dohodnut’ aj na
zabezpeceni prendjmu dohodnutého priestoru, pripadne na poskytnuti sluzieb cateringu na
inom, klientom jasne oznacenom mieste. Klient je povinny uviest’ miesto a datum, kde
ziada, aby mu boli zo strany zhotovitel'a poskytnuté cateringové sluzby.

1.2.  Od momentu pisomného alebo tstneho dohovoru zhotovitela s klientom plati, Ze termin
a miesto poskytnutia cateringu je nezaviazne rezervované.

1.3.  Zhotovitel si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb.

1.4. Klient je povinny do 5 pracovanych dni odo dna dorucenia cenovej ponuky oznamit’
zhotovitelovi ¢i s danou cenovou ponukou suhlasi. V pripade, ak sa klient nevyjadti
v priebehu 5 pracovnych dnf k dorucenej cenovej ponuke zhotovitela, zhotovitel ma za to,
ze klient cenovu ponuku neakceptuje a nezaviznua rezervaciu rusi. V pripade, ak ma klient
o rezervaciu terminu vazny zaujem, avsak nie je mozné zjeho strany cenovu ponuku
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

odsuhlasit’ vo vyssie uvedenej lehote, moze zhotovitel po dohode s klientom danu lehotu
predizit’.

Zmluva je uzavreta akceptaciou navrhu cenovej ponuky (predmetom navrhu na uzavretie
zmluvy je poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu zahfnajice pripadny
prenajom dohodnutych priestorov alebo inventaru v zmysle vypracovanej cenovej ponuky)
klientom a uplnym uhradenim zalohy vo vyske 100 % z celkovej ceny v zmysle cenovej
ponuky.

Zhotovitel' potvrdi klientovi uzatvorenie zmluvy prostrednictvom e-mailu, osobne alebo
telefonicky. Po uhradeni zalohy povaZuje zhotovitel’ rezervaciu za zaviznu.
Zhotovitel' a klient sa mo6zu na ziadost’ klienta pisomne dohodnit’ na zniZeni zalohy, ktorej
zlozenie je potrebné na zaviznu rezervaciu.

V pripade, ak je sucastou zabezpecenia cateringu aj prendjom priestoru, nema pri
odstipen{ od zmluvy klient narok na vratenie ani casti uhradenej zalohy. Zaloha (ani je
cast’) sa nevracia ani v pripade prelozenia rezervovaného terminu na iny datum.

V pripade, ak sucast’ou zabezpecenia cateringu nie je zabezpecenie prenajmu priestoru je
klient opravneny odstipit’ od zmluvy v lehote 2 mesiacov pred rezervovanym datumom
poskytnutia sluzieb. V pripade, ak klient odstipi od zmluvy menej ako 2 mesiace pred
rezervovanym datumom poskytnutia sluzby, nema klient narok na vratenie 50 % uhradenej
zalohy.

Klient je povinny uhradit’ zalohu minimalne v lehote 3 mesiacov pred datumom konania
akcie. V pripade, ak bola zmluva uzatvorena v kratsej lehote ako 3 mesiace pred konanim
akcie, je klient povinny uhradit’ zalohu ihned po doruceni zalohovej faktary. Pokial
nedojde k véasnému uhradeniu zalohy ma zhotovitel’ pravo odvolat’ cenova ponuku (navrh
na uzatvorenie zmluvy), pripadne od zmluvy odstapit’ do 10 dni odo dna prijatia
oneskorenej platby zalohy.

Pri zabezpeceni prenajmu priestoru plati, ze doba prenajmu priestoru trva v dohodnuty den
akcie od casu urcené¢ho zhotovitefom do 24:00 hod. dan¢ho dna. Za kazda aj zacatd
hodinu naviac je klient povinny uhradit’ sumu uvedent v cenovej ponuke; uvedené plati len
v pripade ak prediZenie uzivania priestorov umoznuje dohoda
s vlastnikom/prevadzkovatel'om priestorov.

Klient je so sthlasom zhotovitela opravneny zmenit’ polozky uvedené v cenovej ponuke
najneskor do 14 dni pred konanim akcie. Uvedena moznost’ zmeny sa netyka zabezpecenia
sprievodného programu (vystupujici, moderator, kapela, dj, prendjom atrakcii a iné).

Klient je opravneny zmenit' pocet porcii objednaného jedla alebo napojov najneskor 7
pracovnych dni pred konanim akcie, a to maximalne v rozsahu 20 % celkového poctu
porcii. Navysenie poctu porcii je mozné po odsuhlaseni zhotovitel'om aj o viac ako 20 %
z celkového poctu porecii.

Klient je opravneny zabezpecit’ si na event vlastny alkohol, pricom mu vsak bude
vyuctovany servisny poplatok vo vyske podl'a cenovej ponuky na jednu dospela osobu.
Klient je opravneny zabezpecit’ si vlastné vino na event, pricom mu vsak bude vyuctované
,,korkovné® vo vyske podla cenovej ponuky na jednu dospeld osobu.

Klient je opravneny zabezpecit’ si vlastné drobné kolace na event, pricom mu vsak bude
vyuctovany poplatok vo vyske podla cenovej ponuky na jednu osobu.
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1.16.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

Okrem bodov 1.13., 1.14. a 1.15. tohto ¢lanku, nie je klient opravneny zabezpecit’ si na
event ziadne iné napoje ani jedla. Klient nie je opravneny vyuzivat’ cateringové sluzby
iného zhotoviterla.

2. Dodacie podmienky a iné dojednania

Zhotovitel' zabezpeci catering v mieste acase dohodnutych v cenovej ponuke /
objednavke. V pripade, ak si klient objedna vylu¢ne zabezpecenie obcerstvenia a pitia, bez
poskytnutia obsluhy a pripravy samotného eventu, je sluzba poskytnutda uz odovzdanim
objednaného obcerstvenia v mieste prevadzky zhotovitela na adrese Tovarenska 13/K,
Malacky. V pripade, ak sa klient nedostavi pre pripravené obcerstvenie v ¢ase urcenom
zhotovitelom, povazuje sa sluzba za poskytnutd a obcerstvenie za odovzdané aj v pripade,
ak si ho klient neprevezme.

Zhotovitel' a klient sa zavizuju navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’ o vsetkych
rozhodnych skuto¢nostiach suvisiacich s poskytnutim sluzieb. Tovar je opravnena prevziat’
osoba uvedena v objednavke alebo ind osoba, ktord je opravnena konat’ v mene/za klienta,
pripadne ina osoba nachadzajica sa v mieste dodania, o ktorej sa mozno dévodne
domnievat’, Ze je opravnena prevziat’ tovar.

Zhotovitel ma pravo primerane okolnostiam poskytnut’ sluzby neskoér, ako v dohodnutom
termine v pripade vy$sej moci (vis maior), resp. v pripade skuto¢nosti, ktoré nemodze
ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar a pod.).

Zhotovitel' nezodpoveda za oneskorené poskytnutie sluzby, okrem iného aj vtedy, ak jej
oneskorenie je zavinené prepravcom alebo tretou osobou, alebo udanim nespravnej adresy
alebo inych udajov klientom.

Zhotovitelova zodpovednost’ za $kodu je obmedzena len na nim zavinenu skutocnu
skodu, a to do vysky ceny (odmeny) uhradenej zo strany klienta zhotovitelovi. Usly zisk
klienta je z nahrady skody vyluceny.

V pripade dohodnutia miesta dodania iného ako je prevadzka zhotovitela, je zhotovitel
povinny vyniest’ objednany tovar po prvé dvere alebo branu na prislusnej adrese.
Zhotovitel' je opravneny od klienta pozadovat’ zaplatenie dopravy na miesto poskytnutia
sluzieb a rovnako aj poplatok za vynasku objednaného inventaru a jedla, ak si klient
objedna vynasku nad ramec povinnosti zhotovitela podla tohto odseku. Orientacny
vypocet dopravy a poplatkov za vynasku bude sacast'ou cenovej ponuky zhotovitela.
Zhotovitel ma pravo bezodplatne pouzivat’ vo svojich propaga¢nych materidloch a
prezentaciach zakladné informacie o poskytnutych sluzbach sliziace na prezenticiu
zhotovitela a jeho ¢innosti, vratane uvedenia loga a obchodného mena klienta.

Zhotovitel ma pravo umiestfiovat’ na evente svoje logo a kontaktné ddaje za ucelom
vlastnej propagacie a to akoukol'vek formou, aku si zvoli zhotovitel’.

3. Cena sluZieb a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby uvedenu v cenovej ponuke potvrdenej
klientom. Klient si je vedomy skutoc¢nosti, ze kone¢na suma z poskytnutie sluzby uvedena
v cenovej ponuke je len orientacna, nakolko v priebehu akcie moze dojst’ k navyseniu
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

spotreby obéerstvenia, pripadne k prediZeniu ¢asu, na ktory je zabezpecena obsluha, alebo
kinym vyznamnym zmenam v priebehu akcie. V takomto pripade sa konec¢na suma za
zabezpecenie cateringu navysi v zmysle cenovej ponuky, resp. v sulade s cenou uvedenou
pri jednotlivych polozkach, ktorych mnozstvo sa pocas priebehu samotnej akcie navysilo.
Klient vykona platbu prevodom na bankovy ucet zhotovitela. Platba sa povazuje za
uhradeni momentom jej pripisania v prospech uctu zhotovitel'a.

V pripade, ak klient zaplatil zalohu v zmysle tychto VOP, takto uhradena zaloha sa
zapocitava na finalnu cenu tovarov a sluzieb.

Cena (odmena) za sluzby nezahffia naklady vynalozené v suvislosti s poskytnutim sluzby,
ak z odsuhlasenej cenovej ponuky nevyplyva inak.

Ak v schvilenej cenovej ponuke/objednavke nie je uvedené vyslovne inak, vietky ceny su
uvedené bez DPH.

DPH je uctovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade omeskania s dhradou je klient povinny zaplatit’ zhotovitelovi popri zakonnom
uroku z omeskania aj zmluvna pokutu vo vyske 0,1% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania; narok na nahradu skody v celom rozsahu nie je zaplatenim zmluvnej pokuty
dotknuty.

4. Vady tovaru a sluZieb

Klient je povinny dodany tovar prezriet’ ihned’ pri jeho dodani a akékoI'vek vady pisomne
vytknat’ najneskor pri preberani tovaru. Na neskor vytknuté vady (bez ohl'adu na to ¢i su
zjavné alebo skryté) sa neprihliada a je vyluc¢ené uplatnenie akychkol'vek narokov z neskor
vytknutych vad, k neskor vytknutym vadam.

Vady sluzieb je klient povinny vytknat’ pisomne thned’ po ich poskytnuti (do 12 hodin). Na
neskor vytknuté vady (bez ohPadu na to ¢i s zjavné alebo skryté) sa neprihliada a je
vylacené uplatnenie akychkol'vek narokov z neskor vytknutych vad, k neskor vytknutym

vadam.

5. Odstiupenie od zmluvy

Na upravu vzt'ahov neupravenych tymito VOP medzi zhotovitel'om a klientom prislusné
ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika o odstipeni od zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu vypredania zasob, z technickych
alebo personalnych pricin, z nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu,
alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny poskytniat’ sluzby klientovi v dohodnutej
lehote, alebo v cene, ktora je uvedena v cenovej ponuke alebo v ponuke zhotovitela.
Zhotovitel' je taktiez opravneny odstupit’ od zmluvy ak predmetom objednavky je aj
zabezpecenie priestorov na event, avsak dohodnuté priestory nie st v ¢ase planovaného
eventu k dispozicii a/alebo nedoslo k dohode sich vlastnikom/prevadzkovatelom.
Zhotovitel' je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ klienta a vratit mu uz
zaplateni cenu za tovar lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to
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6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

prevodom na tucet uréeny klientom, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr.

postovou poukazkou).

6. Dorucovanie

Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami sa ucastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Pisomnosti je mozné
dorucovat’ e-mailom, len ak to tieto VOP pripast’aja. V pripade dorucovania postou sa
zasielka povazuje za dorucenu aj ked’ bola vratena, a to bez ohl'adu na dévod nemoznosti
dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol prevziat,
v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu dorucenia. V pripade
dorucovania pisomnosti e-mailom sa zasielka povazuje za dorucent uplynutim troch (3) dni
odo dna odoslania, a to aj v pripade ak si ju adresat neprecita. Uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

Zhotovitel' dorucuje pisomnosti na adresu (e-mail) uvedent klientom v objednavkovom
formulari, pricom nezodpoveda za chybné vyplnenie adresy (e-mailu) klientom.

7. Zaverelné ustanovenia

Zhotovitel si vyhradzuje pravo na jednostranna zmenu tychto VOP.

Povinnost’ pisomného oznamenia zmien VOP je splnena ich umiestnenim na internetove;j
stranke internetového obchodu zhotovitela. Vzt’ahy medzi klientom a zhotovitelom sa
riadia tymi VOP, ktoré boli zverejnené v case vykonania objednavky klientom, resp. tymi
s ktorymi pred objednavkou klient vyjadril svoj suhlas.

V pripade, ze dochadza k spracivaniu osobnych udajov klienta, riadia sa podmienky ich
pracovania Podmienkami ochrany sukromia zverejnenymi na internetovej stranke
zhotovitel'a.

Na upravu vzt'ahov neupravenych tymito VOP medzi zhotovitel'om a klientom prislusné
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika.

Tieto obchodné podmienky st platné a u€inné od .........uueeeeeeeeieinnne

(meno a podpis Klienta)
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